IDE/AL

Gewahrleistung, 5 Jahre Garantie und
LIFETIME-Garantie auf Messerwellen.

IDEAL-Produkte werden mit dem Ziel entwickelt, hochst-
mogliche Leistungen zu erbringen und zuverlassig zu
arbeiten. Alle IDEAL Aktenvernichter, Schneidemaschinen,
Luftreiniger sowie Bilirotechnik-Produkte unterliegen der
folgenden gesetzlichen Gewahrleistung:

Gesetzliche Gewahrleistung

Alle Neuprodukte, die liber einen autorisierten Vertriebs-
partner gekauft werden, sind durch die gesetzliche Gewahr-
leistung abgedeckt. Fiir einen Zeitraum von 24 Monaten ab
Kauf gewahrleistet IDEAL bei bestimmungsgemafBem Ge-
brauch: fehlerfreies Material, fehlerfreie Verarbeitung,
fehlerfreie Mechanik und Elektrik sowie Ubereinstimmung
mit den geltenden Leistungsspezifikationen. Grundlage fur
Leistungen aus der gesetzlichen Gewahrleistung ist der
Kaufnachweis. Die Entscheidung, ob Reparatur oder Aus-
tauschgerat liegt alleine im Ermessen von IDEAL.

Die gesetzliche Gewahrleistung gilt nicht fir Produkte,
die einer der folgenden Bedingungen ausgesetzt
worden sind:

» Beschadigung nach dem Kauf durch unsachgemafe
Bedienung, sonstige mutwillige Beschadigung sowie
Schaden durch hohere Gewalt.

» UnsachgemaBer Transport, Versand oder Auf- und Abbau
gem. der technischen Dokumentation von IDEAL.

» Entfernen von Teilen oder Siegeln am Gerat.

» Beschadigungen oder Fehler, die durch unsachgemafe
Bedienung, durch unsachgemafen Service, nachweislicher
Verwendung falscher Pflegeprodukte anderer Hersteller
oder Reparaturen hervorgerufen wurden. Reparaturen
dirfen ausschlieBlich von IDEAL oder autorisierten
Servicepartner durchgefuhrt werden.

» Verschleif3teile und Verbrauchsmaterialien sind von der
Gewahrleistung ausgeschlossen.
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5 Jahre IDEAL-Garantie

Uber die gesetzliche Gewéhrleistung hinaus, bietet IDEAL
fur ausgewahlte Produkte eine 5 Jahres Garantie an.

Leistungen der 5 Jahre IDEAL-Garantie

» Beginnend mit dem Geratekauf gewahrt IDEAL Krug &
Priester GmbH & Co. KG, Simon-Schweitzer-Strafle 34,
72336 Balingen (Garantiegeber) eine fiinfjahrige Garantie
fur die dafiir bestimmten Modelle (siehe folgende Tabelle).

» Mit der Garantie Gibernimmt IDEAL Krug & Priester
Deutschland Reparaturkosten fiir einen Zeitraum von
funf Jahren.

 Die Reparatur des Gerates sowie Ersatzleistungen
bewirken keine Verlangerung der Garantielaufzeit.

5 Jahre IDEAL-Garantie - giltig fiir diese Modelle
IDEAL 2245, IDEAL 2245 CC

IDEAL 2265, IDEAL 2265 CC

IDEAL 2445, IDEAL 2445 CC, IDEAL 2445 CC/0
IDEAL 2465, IDEAL 2465 CC

IDEAL 2503, IDEAL 2503 CC

IDEAL 2604, IDEAL 2604 CC, IDEAL 2604 CC/0
IDEAL 3104, IDEAL 3104 CC, IDEAL 3104 CC/0
IDEAL 3804, IDEAL 3804 CC

IDEAL 4002, IDEAL 4002 CC, IDEAL 4002 CC/0
IDEAL 4001, IDEAL 4001 CC

IDEAL 4003, IDEAL 4003 CC, IDEAL 4003 CC/0
IDEAL 3105 CC

IDEAL 4005, IDEAL 4005 CC

Voraussetzungen
» Der Geratestandort befindet sich auf dem Gebiet der
Bundesrepublik Deutschland.

* Die Leistungen im Rahmen der 5 Jahre IDEAL-Garantie
werden ausschlieBlich innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland erbracht.

» Als Nachweis der 5 Jahre IDEAL-Garantie dient der
Rechnungsbeleg des Endkunden ab dem Rechnungs-
datum 01.05.2023.

Geschéftsfihrer:

Dr. Ralf Krohn,
Daniel Priester



Inhalt und Umfang der 5 Jahre IDEAL-Garantie

e Mangel am Gerat werden innerhalb einer angemesse-
nen Frist unentgeltlich entweder durch Reparatur
oder Austausch des Aktenvernichters beseitigt.

e Der Aktenvernichter wird zur Reparatur / zum
Austausch ins Werk zurilickgeholt. Das Gerat ist zur
Abholung bereitzustellen, entweder versandgerecht
verpackt in einem Paketshop oder bei einem Fach-
handler. Die Transportkosten ab Paketshop oder
Fachhandler, die Reparaturarbeitszeit sowie die
Ersatzteilkosten werden von IDEAL Krug &

Priester ibernommen. Alle anderen Kosten oder ggf.
entstandene Schaden sind nicht Gegenstand dieser
Garantie.

» Ausgetauschte Teile oder Gerate gehen in das
Eigentum von IDEAL Krug & Priester Deutschland
uber.

e Leistungen im Rahmen der 5 Jahre IDEAL-Garantie
dirfen ausschlieBllich durch IDEAL Krug & Priester
Deutschland durchgefiihrt werden.

* st die Reparatur unwirtschaftlich oder unmaoglich,
erhalt der Kunde ein identisches oder vergleichbares
Tauschgerat / Neugerat.

* Die Lieferung von Verbrauchsmaterial, Verschlei3-
artikeln und Zubehor ist nicht im Garantieumfang
enthalten.

Was ist nicht versichert?

» Fehlerhafte Aufstellung, Installation, z. B. Nicht-
beachten der giiltigen Sicherheitsvorschriften oder
der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und
Montageanweisung.

* Nicht bestimmungsgemafBer Gebrauch.
e Transportschaden jeglicher Art.
 Vorsatzliche Schadensherbeifiihrung.
» Gewohnlicher Verschleif3.

e Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten
gemal der Gebrauchsanweisung.

e Fir die Feinschnittgerate MC und SMC wird
keine 5 Jahre IDEAL-Garantie angeboten.
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IDE/AL

LIFETIME-Garantie auf Messerwellen

Fiir eine Vielzahl von IDEAL Aktenvernichtern ab
Baujahr 2011 bieten wir eine LIFETIME-Garantie

(= 30 Jahre) auf Messerwellen. Diese gilt auf alle
Messerwellen bei bestimmungsgemafBem Gebrauch
des Aktenvernichters. Ausgenommen hiervon sind alle
SHREDCAT-Modelle, die Feinschnitt-Gerate MC und
SMC sowie die GroBmengen-Aktenvernichter mit
Drehstrom-Anschluss.

Hersteller/Garantiegeber:

Krug & Priester GmbH & Co. KG, Simon-Schweitzer-
StrafBBe 34, 72336 Balingen, center@ideal.de
AusschlieBliche Garantiebedingungen mit Stand vom
01.05.2023.

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an lhren
Handler oder an uns: center@ideal.de

Geschéftsfihrer:

Dr. Ralf Krohn,
Daniel Priester



